Orcamento

Meu equipamento esta na Assisténcia Técnica Oficial Canon, mas ainda
nao recebi nenhum orcamento.

Faz mais de 5 dias que o equipamento esta na Assisténcia Técnica Oficial Canon?

Nao - Nosso periodo de orcamento é de 5 a 10 dias Uteis apds entrada em nosso balcao, ou
recebimento via SEDEX.

Sim - a) O Sr(a) tem a ordem de servico (ex. RN0O00001)?

Nao - Favor enviar um email para cdbcameras@cusa.canon.com informando o CPF e nome para que
possamos localizar o reparo/orcamento solicitado.

Sim - b) O reparo esta cadastrado, ou foi enviado em seu nome?

Nao - Favor acessar nosso site de servico (service.canon.com.br OU www.service.canon.com.br) e
utilizar o CPF/CNPJ do titular para localizar informacdes do orcamento.

Sim - Favor acessar nosso site de servico (service.canon.com.br OU www.service.canon.com.br) e
utilizar o CPF/CNPJ para localizar informacdes do orcamento.
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